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Regulamin wywozu odpaddw na zlecenie.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Master—Odpady i Energia Sp. z 0.0 prowadzi dziatalnos¢ pod numerem KRS 0000078561 prowadzony
przez Sad Rejonowy w Katowicach VIIl Wydziat Gospodarczo-Rejestrowy oraz posiada nr NIP 646-23-
47-267.

2. Ustugi zawarte w zleceniu wywozu odpadéw nie stanowig oferty w rozumieniu Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego, a zatem ztozenie zaméwienia przez Klienta nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajgc formularz zaméwienia sktada oferte kupna
okreslonej ustugi.

3. Oferta waina jest tylko na terenie gmin, na ktérych MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0. $wiadczy
ustugi.

§2 Sktadanie zamowien
1. Ztoienie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumieé wypetnienie ,Zlecenia wywozu odpadéw” znajdujacego
sie na stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 pod adresem: www.master.tychy.pl
i przestanie go na adres e-mail: kontener@master.tychy.pl lub ztozenie go osobiscie w siedzibie spétki: Tychy
ul. Lokalna 11.

3. Ztozenie zamowienia przez Klienta poczytywane jest za ztozenie oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

4. Zamowienia ztozone danego dnia do godz. 12.00 bedg realizowane do 2 dni roboczych, a zlecenia
ztozone danego dnia po godz. 12.00 beda realizowane do 3 dni roboczych. Mozliwe jest na zyczenie
Klienta oznaczenie pdiniejszego terminu realizacji ustugi.

5. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia oznacza zawarcie umowy pomiedzy stronami. Master — Odpady
i Energia Sp. z 0.0 dokonuje potwierdzenia drogg elektroniczng, na adres mailowy zamawiajacego,
bezzwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 2 dni od daty ztozenia zamdéwienia. W przypadku nie
otrzymania potwierdzenia zamdwienia w wyzej wskazanym terminie, Klient proszony jest o kontakt
z Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0.

6. W zamdwieniu Klient oznacza wybrany przez siebie towar/ustuge i jego szacunkows3 ilos¢.

7. Klient obowiazany jest podaé¢ dane teleadresowe, niezbgdne do realizacji zamowienia tj. imig
i nazwisko (lub firme), adres mailowy, adres pocztowy, numer PESEL ( w przypadku firmy numer NIP),
nr telefonu, a takze miejsce podstawienia kontenera oraz dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT. Podanie danych teleadresowych odbywa si¢ podczas wypetnienia ,Zlecenia wywozu odpadow”.

8. Wszelkie modyfikacje zaméwienia s3 mozliwe do czasu jego realizacji. Nie wytgcza to mozliwosci
odstapienia od umowy, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.
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§3 Cena

Wszystkie ceny podane w ,, Zleceniu wywozu odpaddéw” sg wartosciami netto wyrazonymi w polskich
ztotych. Do cen nalezy doliczy¢ wartos¢ podatku VAT wg stawki 8%.

Cena za jednorazowy odbior gruzownika/kontenera zgodna jest z cennikiem zamieszczonym na
stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 (www.master.tychy.pl)

Do ceny za jednorazowy odbidr gruzownika/kontenera nalezy doliczy¢ koszt utylizacji odpadow
znajdujacych sie w gruzowniku/kontenerze.

Cena za utylizacje odpaddow znajdujgcych sie w gruzowniku\kontenerze zgodna jest z cennikiem
zamieszczonym na stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 (www.master.tychy.pl)

Cena, wedtug ktérej ztozone zostato zamoéwienie jest wigzaca od chwili jego ztozenia.
§4 Realizacja zamoéwienia
Zamowiona ustuga realizowana jest w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) od godz. 6.00 do 22.00.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 nie odpowiada za btedy w realizacji zaméwienia, w tym
opdznienie, jezeli zostato ono spowodowane btednym podaniem danych wskazanych w §2 ust. 7
Regulaminu wywozu odpadow na zlecenie.

Realizacja zamowien nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptyniecia potwierdzonych zamowien, az
do wyczerpania kontenerow w magazynie.

W przypadku wydtuzenia realizacji zamodwienia Klient zostanie poinformowany mailowo lub
telefonicznie.

Klient zobowiazuje sie do wskazania, po wczesniejszym uzgodnieniu z miejscowym zarzgdem
ulic, odpowiedniego miejsca podstawienia kontenera oraz zabezpieczenia dojazdu do miejsca
podstawienia tego kontenera pojazdem o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 20 ton.

Kontenery mogg zosta¢ udostepnione na maksymalnie 5 dni.

Zatadunek kontenera ze wzgledow bezpieczeristwa mozliwy jest do wysokosci jego burt. W
przeciwnym wypadku kierowca mozie odmowic¢ jego odebrania, a klient zostanie obcigzony za
dodatkowy kurs w wysokosci 250,00 zt netto.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi z powodu nie zabezpieczenia dojazdu do miejsca
podstawienia kontenera, zostanie naliczona dodatkowa opfata w wysokosci 250,00 zt netto.

W przypadku zawartosci kontenera niezgodnej z deklaracjg, naliczona zostanie kara umowna w
wysokosci 250,00 zt netto.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega, ie ostateczna klasyfikacja odpaddéw bedzie
dokonywana na instalacji, na ktérej deponowane s3 odpady przywozone od Klienta.

Jezeli wymagana jest Karta przekazania odpadu to powinna by¢ wystawiona przez Klienta
i dostarczona osobiscie lub za posrednictwem poczty do Dziatu Handlowego Master — Odpady
i Energia Sp. z 0.0 mieszczacego sie w Tychach przy ul. Lokalnej 11, w celu jej potwierdzenia
w terminie do 1 miesigca od daty wykonania ustugi odbioru odpadow.
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§5 Czas realizacji zamowienia

Zamowienia realizowane sg w terminie 3 dni roboczych (w rozumieniu §2 ust. 4 Regulaminu)
liczonych odpowiednio od dnia wptyniecia prawidtowo wypetnionego formularza ,Zlecenia wywozu
odpadow”.

Czas realizacji zamowienia moze sie wydtuzy¢ z powodu braku konteneréw w magazynie w chwili
sktadania zamowienia.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Klienta
o mozliwym opdznieniu realizacji zamowienia , badZ przeszkodach w jego realizacji, nie pézniej niz
w terminie 2 dni od ztozenia zamowienia.

W przypadku wskazanym w ustepie powyzej, gdy realizacja zamowienia nie jest mozliwa, a takze gdy
Klient w zwigzku z opdZnieniem w jego realizacji rezygnuje z zamodwienia, umowa zawarta zgodnie
z §2 ust. 5 Regulaminu zostaje rozwigzana.

§6 Formy pfatnosci

Ptatnosci za wykonang ustuge beda realizowane za posrednictwem przelewu wtasnego na numer
rachunku 66 1540 1128 2001 7043 4977 0004 prowadzonym w Banku Ochrony Srodowiska S.A. o/
Katowice lub gotéwka w kasie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 mieszczgcej sie w Tychach przy
ul. Lokalnej 11.

Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT w terminie do 15 dni po zakoriczeniu miesigca,
w ktorym dokonano odbioru gruzownika/kontenera.

§7 Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z poéin.
zm.) Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 10 dni od zawarcia
umowy (§ 2 ust. 8 Regulaminu), bez podania przyczyny. W przypadku skorzystania z takiego prawa
Klient zobowigzany jest poinformowac o tym wykonawce ustugi, sktadajgc stosowne oswiadczenie,
ktére moze zosta¢ wystane poczty lub drogg mailowa na adres firmy Master — Odpady i Energia
Sp. z 0.0. Wzorzec oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Regulaminu, Klient obowigzany jest niezwtocznie, jednakze
nie péZniej niz w terminie do 5 dni, zakomunikowa¢ gotowos¢ oddania pustego kontenera wraz
z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy

Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Regulaminu jest mozliwe, gdy kontener znajduje
sie w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Klientéw niebedacych
konsumentami.

§8 Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wykonania ustugi z umowa.

W wypadku, o ktdrym mowa w ustepie powyzej, klient powinien dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia
w siedzibie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 mieszczacej sie w Tychach przy ul. Lokalnej 11 lub na
adres e-mail: kontener@master.tychy.pl . Klient traci uprawnienie reklamacyjne, jezeli nie dokona




MASTER

ODPADY | ENERGIA

MASTER- Odpady i Energia Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania faktury.
Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie dzien, w ktéorym poinformowano Master — Odpady i Energia
Sp. z 0.0 0 wszczeciu postepowania reklamacyjnego.

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego wraz z
reklamowanym towarem, rozpatrzy reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0., wedtug wiasnego uznania,
usunie wady $wiadczonej ustugi, a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji we wskazany sposob nie
bedzie mozliwe, zwrdéci Klientowi naleznos¢ uiszczong tytutem zaptaty ceny za reklamowang ustuge.

§9 Dane osobowe

Sktadajac zamoéwienie Klient wyraza zgode na umieszczanie swoich danych osobowych, o ktérych
mowa w §2 ust. 10 Regulaminu, w bazie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 oraz ich przetwarzania
dla celéw zwigzanych z realizacja zamdwienia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda
na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowanie zamowienia przez Master — Odpady i Energia
Sp. z 0.0. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Klient ma
prawo do wgladu, w kazdym czasie, we wlasne dane osobowe oraz do ich poprawiania, a takze
zadania usuniecia ich z bazy danych Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883).

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. oswiadcza, ze zbierane oraz przetwarzane przez niego dane
osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawa, o ktorej mowa w ustepie powyiej, w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

§10 Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0
z Klientami uméw o $wiadczenie ustug. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za
posrednictwem witryny WWW w formie, ktéra umozliwia pobranie i wydrukowanie niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego, a takze przepisy i innych ustaw szczegétowych.

A A 204
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 11bmb‘“ .............

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie internetowej Master — Odpady
i Energia Sp. z 0.0.

Zamowienia ztozone przez datg wprowadzenia zmian do Regulaminu s3 realizowane na podstawie
zapisow obowigzujacych w dniu ztozenia zamodwienia.
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Zalgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Zleceniodawca.

1) Imie, Nazwisko lub nazwa
firmy

2) Adres zamieszkania lub siedziby

3) Adres r-mail

3) Numer NIP

4) Numer REGON lub PESEL

Ja/My niniejszym informuj¢/ informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy wywozu odpadow na
zlecenie zawartej wdniu ..........ccoeeviniinnnnn

........................................................

(Data i podpis)

( * niepotrzebne skreslic

/[J



